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Il sottoscritto Benvenuto D’Alessandro in qualita di Legale Rappresentante della Societa in

intestazione dichiara che nell’anno 2024 nonsi sono rilevati reclami/disservizi.

Dall’analisi dei dati scaturiti dai questionari di soddisfazione del cliente dell’anno 2024 si evince un
andamento positivo per quanto riguarda la qualita del servizio. | questionari analizzati sono stati 69 che
rappresentano circa il 12% delle accettazioni in un anno (579 accessi nel 2024).
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